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प्रस्तावना 

नेपालको संमिधान र स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ ल े मनमदिष्ट गरेको स्थानीय िहको 

अमधकार क्षते्र मभत्रको मिकास मनिािण सम्िमधध कायि सचंालनको लामग नगरपामलकाल े उपभोक्ता समिमि 

गठन, पररचालन िथा व्यिस्थापन गनि आिश्यक दमेखएकोले स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ को 

दफा १०२ को उपदफा (२) र रििुािाई नगरपामलकाको प्रशासकीय कायिमिमध मनयमिि गने ऐनको दफा ४ 

ल ेमदएको अमधकार प्रयोग गरी नगर कायिपामलकाल ेयो कायिमिमध जारी गरेको छ ।  

 



खण्ड : & सङख्या : !)       स्थानीय राजपत्र      भाग @     मिमि : @)*)÷!!÷)@ 
 

2 

परिच्छेद– १ 

प्रािम्भिक 

१.  समं्िप्त नाम ि प्रािभिः  

१. यस कायिमिमधको नाि रििुािाई नगरपामलकाको उपभोक्ता समिमि गठन, पररचालन िथा व्यिस्थापन 

कायिमिमध, २०८० रहकेो छ ।  

२. यो कायिमिमध कायिपामलकाबाट स्िीकृि भई रििुािाई नगरपामलकाको राजपत्रिा प्रकाशन भएपमछ 

लाग ूहुनेछ । 

२.  परििाषाः  

     मिषय िा प्रसङ्गल ेअको अथि नलागिेा यस कायिमिमधिा:– 

(क) “अध्यक्ष” भधनाल ेउपभोक्ता समिमिको अध्यक्षलाई सम्झनु पदिछ ।   

(ख) “आयोजना” भधनाल े रििुािाई नगरपामलका िा सो अधिरगिको िडािाट पूणि िा आंमशक लागि 

साझदेारीिा सञ्चामलि योजना िा कायिक्रि िा आयोजना िा पररयोजनालाई सम्झनु पछि । र यसल े

नगरसभाबाट स्िीकृि भएको गरै सरकारी संघ सस्था, गरै नाफािूलक संस्था िा अधय सािुदामयक 

संस्थाको आयोजना सिेिलाई जनाउनेछ । 

(ग) “उपभोक्ता” भधनाल े आयोजनाबाट प्रत्यक्ष लाभामधिि हुने आयोजना सञ्चालन हुने क्षते्र मभत्रका 

व्यमक्तलाई जनाउछ ।  

(घ) “उपभोक्ता समिमि” भधनाल ेआयोजनाको मनिािण, सञ्चालन, व्यिस्थापन र िििि सम्भार गनिको लामग 

उपभोक्ताल ेआफूहरू िध्यबेाट गठन गरेको समिमि सम्झनु पदिछ । 

(ङ) “कायािलय” भधनाल े नगरकायिपामलकाको कायािलयलाई बझुाउँछ । सो शब्दल े िडा कायािलय 

सिेिलाई बझुाउनेछ ।  

(च) “कायिपामलका” भधनाल ेनगर कायिपामलकालाई सम्झनु पदिछ । 

(छ) “ठूला िेमशनरी िथा उपकरण” भधनाल े िािािरणलाई अत्यमधक ह्रास पुरय्ाउने प्रकृमिका ठूला 

िेमशनरी, उपकरण (बलुडोजर, एक्साभेटर जस्िा) र श्रििूलक प्रमिमधलाई मिस्थामपि गने खालका 

िेमशनरी िथा उपकरण सम्झनु पदिछ । 

(ज) “पदामधकारी” भधनाल ेउपभोक्ता समिमिका अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, समचि र कोषाध्यक्षलाई सम्झनु पदिछ ।  

(झ) “िडा” भधनाल ेनगरपामलका मभत्रका िडालाई सम्झनु पदिछ ।  

(ञ) “िडा अध्यक्ष” भधनाल ेआयोजना सञ्चालन भएको िडाको िडा  अध्यक्षलाई सम्झनु पदिछ । 

(ट) “सदस्य” भधनाल े उपभोक्ता समिमिका सदस्यलाई जनाउनेछ र सो शब्दले उपभोक्ता समिमिका 

पदामधकारीलाई सिेि जनाउनेछ ।  

(ठ) “सम्झौिा” भधनाल े आयोजनाको मनिािण, सञ्चालन, व्यिस्थापन र िििि सम्भार गनिको लामग 

कायािलय र उपभोक्ता समिमिबीच भएको मलमखि करारनािा िा कबमुलयिनािालाई जनाउनेछ ।  



खण्ड : & सङख्या : !)       स्थानीय राजपत्र      भाग @     मिमि : @)*)÷!!÷)@ 
 

3 

३. कार्यम्वम्िको पालना गननयपननः  

(१) गाउँ/नगरपामलका मभत्र कायािधियन हुन े आयोजनाको मनिािण, सञ्चालन,  िििि सम्भार कायि गनिको 

लामग गठन हुने उपभोक्ता समिमिल ेपूणिरुपिा यो कायिमिमधको पालना गनुि पनेछ ।  

(२) कुल लागि रु १ करोडसम्ि भएको िथा स्थानीय सीप, श्रोि र साधन उपयोग हुन ेर स्थानीय स्िरिा 

कायि सम्पधन गनि सक्न ेआयोजनाको कायािधियन उपभोक्ता समिमि िाफि ि गनि समकनेछ ।  

 

परिच्छेद–२ 

उपिोक्ता सम्मम्तको गठन ि सञ्चालन 

४. उपिोक्ता सम्मम्त गठन सभबन्िी व्र्वस््ाः  

(१) उपभोक्ता समिमि गठन दहेाय बिोमजि गनुि पनेछ । 

(क) आयोजनाबाट प्रत्यक्ष लाभामधिि उपभोक्ताहरुको आि भेलाबाट अमधकिि सहभामगिािा सम्बमधधि 

आयोजनास्थलिा नै साि दमेख एघार (७ दमेख ११ जना) सदस्यीय उपभोक्ता समिमि गठन गनुिपनेछ । 

(ख) समिमि गठनको लामग आि भेला हुन ेसिय, मिमि, स्थान र भेलाको मबषय त्यस्िो भेला हुने मिमिल े

कमम्ििा साि मदन (७ मदन) अगािै साििजमनक रुपिा जानकारी गराउनु पनेछ ।  

(ग) नगरपामलकास्िरीय आयोजना सञ्चालनको लामग उपभोक्ता समिमिको गठन गदाि कायिपामलकाल े

िोकेको कायिपामलकाका सदस्य िा कायािलयको प्रमिमनमधको रोहिरिा गनुि पनेछ । 

(घ) िडास्िरीय आयोजना सञ्चालनको लामग उपभोक्ता समिमि गठन गदाि सम्िमधधि िडाको िडा अध्यक्ष 

िा िडा सदस्य िा कायािलयल ेिोकेको कायािलयको प्रमिमनमधको रोहिरिा गनुि पनेछ । 

(ङ) उपभोक्ता समिमि गठनको लामग बोलाईएको भेलािा योजनाको संमक्षप्त मििरण र समिमिको सरंचना 

समहिको जानकारी कायािलयको प्रमिमनमधल ेगराउनु पनेछ । 

(च) उपभोक्ता समिमि गठन गदाि सिािेशी मसद्धाधिको अिलम्िन गनुि पने छ । समिमििा कमम्ििा िते्तीस 

प्रमिशि (३३%) िमहला सदस्य हुनुपनेछ । समिमिको अध्यक्ष, समचि र कोषाध्यक्षिध्य े कम्िीिा 

एकजना िमहला पदामधकारी हुनपुनेछ ।  

(छ) एक व्यमक्त एकभधदा बढी उपभोक्ता समिमिको सदस्य हुन पाउन े छैन । साथै सगोलका पररिारबाट 

एकजना भधदा बढी व्यमक्त एउटै उपभोक्ता समिमिको सदस्य हुन पाइने छैन ।  

(ज) उपभोक्ता समिमिको गठन सकेसम्ि सििसम्िि िररकाल े गनुिपनेछ । सििसम्िि हुन नसकेिा 

उपभोक्ताहरुको बहुििबाट उपभोक्ता समिमिको गठन गररने छ । 

(झ) उपभोक्ताहरुको लागि सहभामगिािा सञ्चालन हुन ेआयोजनाहरु उपभोक्ता समिमिबाट कायािधियन गनि 

प्राथमिकिा मदईनेछ । 

(ञ) उपभोक्ता समिमिल े सम्झौिा बिोमजि गनुि पने काि समिमि आफैं ल े गनुि/गराउनु पनेछ । अधय कुन ै

मनिािण व्यिसायी िा अधय व्यमक्त िा सस्थालाई ठेक्कािा मदई गनि गराउन पाइने छैन । 
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(ट) कायािलयल ेआयोजना सञ्चालन एिि ्कायािधियनिा सलंग्न उपभोक्ता समिमिको अमभलखे अनुसूची 

१ बिोमजिको ढाँचािा व्यिमस्थि गनुि पनेछ । 

५. उपिोक्ता सम्मम्तका सदस्र्को र्ोग्र्ताः  

(१) उपभोक्ता समिमिका सदस्यको योग्यिा दहेाय बिोमजि हुनु पनेछ । 

 (क) सम्िमधधि आयोजना क्षते्रको स्थायी िामसधदा 

 (ख) १८ िषि उिरे परुा भएको 

 (ग) फौजदारी अमभयोगिा अदालिबाट कसुरदार नठहररएको 

 (घ) सरकारी बाँकी बक्यौिा िा पेश्की फछ्र्यौट गनि बाँकी नरहकेो 

 (ङ) अधय उपभोक्ता समिमििा सदस्यनरहकेो 

(२) दफा १ िा जनुसुकै कुरा लमेखएको भएिापमन जनप्रमिमनमध, राजनीमिक दलका पदामधकारी, 

बहालिाला सरकारी कििचारी र मशक्षक उपभोक्ता समिमिको सदस्यिा बस्न पाईन ेछैन । 

६.  उपिोक्ता सम्मम्तको काम, कतयब्र् ि अम्िकािः  

उपभोक्ता समिमिको काि कििब्य र अमधकार दहेाय बिोमजि हुनेछ ।  

 (क) सम्झौिा बिोमजिको कायि सम्पादन गन,े 

 (ख) उपभोक्ताहरुलाई कायािलयबाट प्राप्त सूचना िथा िागिदशिनको जानकारी गराउन,े 

 (ग) सम्झौिा बिोमजि कायि शुरु गदाि कायािलयबाट आिश्यक मनदशेन प्राप्त गनुि पने भए प्राप्त गरेर िात्र 

शुरु गने, 

 (घ) उपभोक्ता समिमिको कायि सम्पादनलाई प्रभािकारी बनाउन समिमिका सदस्यहरुको कायि मिभाजन 

र मजम्िेिारी बाँडफाँड गने, 

 (ङ) उपभोक्ता समिमिका सदस्यहरुको क्षििा मिकास गने । 

 (च) सम्झौिा बिोमजिको कािको पररिाण, गणुस्िर, सिय र लागििा पररिििन गनुि पने दमेखएिा 

कायािलयलाई अनुरोध गन,े 

 (छ) आयोजनाको मदगो व्यिस्थापन सम्बधधी आिश्यक अधय कायि गने । 

 

परिच्छेद – ३ 

कार्ायन्वर्न त्ा ब्र्वस््ापन 

७. आर्ोजना कार्ायन्वर्नः  

(१) नगरपामलकाल ेनगरभाबाट स्िीकृि गरेको िामषिक कायियोजना अनुसार उपभोक्ता समिमिबाट संचालन 

हुने आयोजना, पररयोजना र कायिक्रिहरु पमहचान/छनौट गरी कायािधियन योजना बनाउनु पनेछ । 

उपभोक्ता समिमि गठन पश्चाि आयोजनाको ड्रईङ, मडजाईन र लागि अनुिान (नेपाली भाषािा ियार 

गररएको) स्िीकृि गरी उपभोक्ता समिमिलाई उपलब्ध गराउनु पनेछ । 
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(२) आयोजनाको कायािधियनको लामग उपभोक्ता समिमि र कायिलयबीच अनुसूची २ बिोमजिको ढाँचािा 

सम्झौिा गनुिपनेछ । 

(३) आयोजनाको प्रकृमि हरेी कायािलयल े लागि सहभामगिाको ढाँचा र अनपुाि (नगद िा श्रिदान िा 

बस्िगुि), आयोजना िििि संभार कोष र मिपद ्व्यिस्थापनकोषको ढाँचा र अनुपाि दहेाय बिोमजि 

हुनेछ । 

  क. लागि सहभामगिा नगद िा श्रिदान धयनूिि - दश प्रमिशि 

  ख. कमधटधजधेसी िापि   -िीन प्रमिशि 

  ग. आयोजना िििि संभार कोष धयनूिि  - दईु प्रमिशि 

  घ. मिपद ्व्यिस्थापन कोष धयनूिि ्  -एक प्रमिशि  

८. आर्ोजना सभझौताको लाम्ग आवश्र्क कागजातहरः  

(१) उपभोक्ता समिमिल ेकायािलयसँग सम्झौिा गदाि िपमशलिा उमललमखि कागजािहरु पेश गनुिपनेछ । 

(क) उपभोक्ता समिमि गठन गने आि भेलाको मनणियको प्रमिमलमप, 

(ख) उपभोक्ता समिमिका सदस्यहरुको नागररकिाको प्रमिमलमप, 

(ग) आयोजनाको लागि अनुिान मििरण, 

(घ) उपभोक्ता समिमिबाट सम्झौिाको लामग मजम्िेिारपदामधकारी िोमकएको उपभोक्ता समिमिको 

मनणिय,  

(ङ) आयोजनाको कायािधियनको कायि िामलका, 

(च) खािा सञ्चालन गने पदामधकारी िोमकएको मनणिय र खािा सञ्चालनको लामग आिश्यक 

कागजािहरु र 

(छ) अधय आिश्यक कागजािहरु । 

९. उपिोक्ता सम्मम्तको िमता म्वकासः  

(१) कायािलयल े आयोजनाको कायािधियन अगािै उपभोक्ता समिमिका पदामधकारीहरुलाई मनम्न मिषयिा 

अमभिुमखकरण गनुि पनेछ । 

(क) उपभोक्ता समिमिको काि, कििब्य र अमधकार, 

(ख) सम्पादन गनुि पने कािको मििरण, काि सम्पधन गनुिपने अिमध, लागि र उपभोक्ताको योगदान 

(ग) मनिािण सािाग्रीको गणुस्िर र पररिाण, 

(घ) खररद, रकि मनकासा प्रकृया, खचिको लखेाकंन र अमभलखे व्यिस्थापन, 

(ङ) कायािधियन र अनुगिन प्रकृया,  

(च) साििजमनक परीक्षण, योजनाको फरफारक र हस्िाधिरण,  

(छ) अधय आिश्यक मिषयहरु ।  

१०. खाता सञ्चालनः  
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(१) उपभोक्ता समिमिको खािा कायािलयल ेिोकेको बैंकिा सञ्चालन हुनेछ । 

(२) समिमिको खािा अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष र समचि गरी िीन जनाको संयकु्त दस्िखिबाट सञ्चालन हुनेछ । 

खािा सञ्चालकहरु िध्य ेकमम्ििा एकजना िमहला हुन ुपनेछ । 

११. िनक्तानी प्रकृर्ाः  

(१) आयोजनाको भुक्तानी मददंा उपभोक्ता समिमिको नाििा रहकेो बकै खािािाफि ि मदन ुपनेछ । उपभोक्ता 

समिमिल ेएक व्यमक्त िा सस्थालाई एकलाख भधदा िामथको रकि भुक्तानी गदाि चेक िाफि ि िात्र गनुि 

पनेछ ।  

(२) उपभोक्ता समिमिलाई सम्झौिा बिोमजिको कािको प्रामिमधक िूलयांकन, कायि सम्पधन प्रमििेदन र 

अधय आिश्यक कागजािको आधारिा मकस्िागि र अमधिि भुक्तानी मदईनेछ ।  

(३) उपभोक्ता समिमिल े सम्पादन गरेको काि र भएको खचिको मििरण समिमिको बठैकबाट मनणिय गरी 

भुक्तानीको लामग आिश्यक कागजाि समहि कायािलयिा पेश गनुिपनेछ । 

(४) आयोजनाको अमधिि भुक्तानी हुनु भधदा अगािै कायािलयबाट अनुगिन गने व्यिस्था मिलाउनु पनेछ । 

(५) आयोजना सम्पधन भई फरफारक गनुि भधदा अगािै उपभोक्ता समिमिल े अमनिायि रुपिा कायािलयको 

प्रमिमनमधको रोहिरिा साििजमनक परीक्षण गनुि पनेछ । साििजमनक परीक्षण प्रमििेदनको ढाँचा अनुसूची 

३ बिोमजि हुनेछ ।  

(६) उपभोक्ता समिमिल ेआफूल ेप्रत्यके मकस्िािा गरेको खचिको सूचना अनुसूची ४ बिोमजिको ढाँचािा 

साििजमनक गनुि पनेछ ।  

(७) आयोजनाको कुल लागि रु ३ लाख भधदा बढी भएका आयोजनाहरुको हकिा उपभोक्ता समिमिल े

काि शुरु गनुि भधदा अगाि ै आयोजनाको नाि, लागि, लागि साझदेारीको अिस्था, काि शुरु र 

सम्पधन गनुि पने अिमध सिेि दमेखने गरी ियार गररएको अनुसूची-५ बिोमजिको ढाँचािा आयोजना 

सूचना पाटी आयोजना स्थलिा राख्न ुपनेछ। 

(८) उपभोक्ता समिमिलाई नगरपामलकाल ेड्रइङ्ग, मडजाइन, लागि अनुिान ियार गने, प्रामिमधक सललाह 

मदने, जाँचपास गने लगायि अधय प्रामिमधक सहयोग उपलब्ध गराउनेछ ।  

(९) उपभोक्ता समिमिबाट मनिािण हुने आयोजनाहरूको गणुस्िर कायि गने गराउने दामयत्ि र मजम्िेिारी 

जनप्रमिमनमध, सम्बमधधि प्रामिमधक कििचारी, उपभोक्ता समिमि र अनुगिन समिमिको हुनेछ । दश 

लाख िुमनको योजना िडा कायािलयल े गने र दश लाख भधदा िामथ लागिअनुिान भएका सब ै

योजनाहरुको नगरस्िरीय अनुगिन प्रमििेदन सिेि पेश गनुि पनछे ।  

(१०) अनकुरणीय कायि गने उपभोक्ता समिमि, प्रामिमधक कििचारी र सम्बमधधि कििचारीलाई सभाको मनणिय 

बिोमजि िामषिक रूपिा उमचि पुरस्कार प्रदान गनि समकनेछ । 

(११) िोमकएको सियिा उपभोक्ता समिमि गठन हुन नसकेिा, सम्झौिा हुन नसकेिा िा सम्झौिाको शिि 

बिोमजि कायि सम्पादन हुन नसकेिा कायािलयल ेअधय प्रकृयाद्वारा काि गराउन सक्नेछ ।   
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१२. म्नमायण कार्यको गनणस्ति सनम्नम्ितता गननय पननः  

उपभोक्ता समिमिबाट सञ्चालन हुने आयोजना गणुस्िर सुमनमश्चि गनुि सम्िमधधि उपभोक्ता समिमिको कििव्य 

हुनेछ । गणुस्िर सुमनमश्चििा गनिको लामग अधय कुराहरुको अमिररक्त मनम्न मिषयहरु पूणि रुपिा पालना गनुि 

पनेछ ।  

(क) मनिािण सािाग्रीको गणुस्िरः मनिािण सािाग्री ड्रइङ, मडजाईन र स्पमेसमफकेसन बिोमजिको गणुस्िर 

कायि गनुि पनेछ । 

(ख) मनिािण मिमध र प्रकृयाको गणुस्िरः मनिािण मिमध र प्रकृया कायािलयसँग भएको सम्झौिा बिोमजि गनुि 

पनेछ । 

(ग)  मनिािण कायिको मदगोपनाः उपभोक्ता समिमिबाट कायािधियन भएको योजनाको मदगोपनाको लामग 

सम्िमधधि उपभोक्ता समिमिल ेआिश्यक व्यिस्था गनुि पनेछ । 

(घ) गणुस्िर सुमनमश्चि गन े मजम्िेिारीः उपभोक्ता समिमि िाफि ि हुने कािको मनधािररि गणुस्िर कायि गन े

मजम्िेिारी सम्बमधधि कायिको लामग कायािलयबाट खमटएका प्रामिमधक कििचारी र उपभोक्ता समिमिको 

हुनेछ । 

(ङ) लगि राख्न ु पनःे उपभोक्ता समिमिबाट हुन ेकािको सम्झौिा बिोमजिको सिय, लागि र गणुस्िरिा 

सम्पधन हुन नसकेिा सम्िमधधि प्रामिमधक कििचारीलाई सचेि गराउने र प्रकृमि हरेी आिश्यकिा 

अनुसार कारिाही गनि सक्नेछ । त्यस्िा उपभोक्ता समिमिको लगि राखी उपभोक्ता समिमिका 

पदामधकारीलाई मनमश्चि सियसम्िको लामग अधय उपभोक्ता समिमििा रही काि गनि मनषेध गनेछ । 

 

 

१३. अननगमन सम्मम्तको व्र्वस््ाः  

(१) आयोजना िोमकएको गणुस्िर, पररिाण र सियिा सम्पधन गनि गराउन उपभोक्ता समिमिल ेसम्पादन गन े

कायिको अनुगिन गरी आयोजनाको गणुस्िर, पररिाण सुमनमश्चि गनि दफा ४ (१) (क) बिोमजिको 

भेलाबाट कमम्ििा एक जना िमहला समहि ३ सदस्यीय एक अनुगिन समिमि गठन गनुि पनेछ । 

(२) अनुगिन समिमिको काि, कििव्य अमधकार दहेाय बिोमजि हुनेछः 

 (क) आयोजनाको कायािधियनिा सहजीकरण गने िथा दमेखएका बाधा, व्यिधान र सिस्या 

सिाधानका लामग आिश्यक सिधिय गने,  

 (ख) आयोजनाको कायािधियन कायििामलका अनुसार काि भए नभएको यकीन गने र नगरेको 

पाइएिा सम्बमधधि पक्षलाई सचेि गराउन,े    

 (ग) आिश्यक अधय कायि गन े। 

 

परिच्छेद– ४ 
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म्वम्वि 

१४. अन्र् ससं््ाबाट कार्य गिाउन सम्कनेः 

यस कायिमिमध बिोमजि उपभोक्ता समिमिबाट गररने कायि लाभग्राही सिूह, सािुदामयक संस्था जस्ि ै

सािुदामयक िन, सािुदामयकस्िरका सहकारी संस्थाहरू, टोल मिकास संस्था, आिा सिूह, कृमष सिहू, 

कानुन बिोमजि गठन भएका अधय सािुदामयक संगठन जस्िा संस्थाहरुबाट स्थानीय उपभोक्ताहरुको 

आिभेलाबाट मनणिय भई आएिा यस्िा संस्थाहरुबाट यस कायिमिमध बिोमजि कायि संचालन गनि/गराउन 

समकने छ । 

१५. सहजीकिण ि सहर्ोग गननय पननः  

उपभोक्ता समिमिल े आयोजनाको सुपररिेक्षण, अनुगिन/मनरीक्षण गनि कायािलयबाट आएको अनुगिन 

समिमि, पदामधकारी िा कििचारीलाई आिश्यक मििरण उपलव्ध गराउने िथा आयोजनास्थल अनुगिनको 

लामग सहजीकरण र सहयोग गनुि पनेछ । 

१६. उपिोक्ता सम्मम्तको दाम्र्त्वः  

उपभोक्ता समिमिल े कायािलयसँग भएको सम्झौिा बिोमजिको कायि सम्पादन गदाि कायािलयल े िोकेका 

शििहरुको अमिररक्त मनम्न दामयत्ि िहन गनुि पनेछ । 

(क) आयोजनाको मदगो व्यिस्थापनको लामग िििि सम्भार गन ेसम्बधधी आिश्यक कायि, 

(ख) आयोजना कायािधियनबाट पनि सक्न ेिािािरणीय सधिलुन कायि गने सम्बधधी कायि, 

(ग) अधय आयोजनाहरुसँग अधिरसम्बधध कायि गनुिपन,े 

(घ) असल नागररकको आचरण पालना गनुिपने । 

(ङ) उपभोक्ता समिमिल ेआयोजनाको फरफारकको लामग कायािलयिा कागजाि पेश गदाि अनुसूची ६ 

बिोमजिको ढाँचािा आयोजनाको भौमिक िथा मिमत्तय प्रमििेदन पेश गनुि पनेछ ।  

 १७. मापदण्ड बनाउन सकनेः  

(१) आयोजनाको गणुस्िर सुमनमश्चििाको लामग कायािलयल ेअनुगिन, िुलयाङ्कन गरी सम्िमधधि उपभोक्ता 

समिमिलाई सललाह, सुझाि र आिश्यकिा अनुसार मनदशेन मदने िथा सिधिय गनुि पनेछ . 
(२) उपभोक्ता समिमिबाट सञ्चालन हुने आयोजनाको प्रकृमि हरेी गणुस्िर सुमनमश्चििा गने प्रयोजनको लामग 

कायािलयल ेथप िापदण्ड िथा िागिदशिन बनाई लाग ुगनि सक्नछे । 
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अनसूुची १ 

(कार्यविधिको दफा ४ (१) ट संग सम्बन्धित) 
उपभोक्ता सधिधतको लगत 

रतिुािाई नगरपाधलका, धसजिुा, िोरङ्ग 

आ.ि............................ 

क्र.स. 
 

उपभोक्ता 
सधिधतको नाि र 

ठेगाना 

 

पदाधिकारीको नाि सम्
झौ

ता
 

धि
धत
 

बजे
ट 

ला
गत

 
अन

िुा
न 

क
न्धट

धजे
धस

ी रु
 

श्रि
दान

 
सा
झेद

ारी
 

पेश्
क
ी रु

 

रधन
ङ्ग 

धब
ल 

रु क
ार्
य 

सम्
पन्न

 
गन

ुयपने
 

धि
धत 

फ
रफ

ारक
 

धि
धत 

कै
वफ

र्त
 

  
अध्र्क्ष 

           

सन्चि 
 

कोषाध्र्क्ष 
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अनसूुची-2 

(कार्यविधिको बदुा 7 (2) संग सम्बन्धित) 

रतिुािाई नगरपाधलका 
नगर कार्यपाधलकाको कार्यलर्, धसजिुा, िोरङ्ग 

र्ोजना सम्झौता फारि 

1. सम्झौता गने पक्ष र आर्ोजनााः 
क) उपभोक्ता सधिधतको वििरणाः 

नािाः . ठेगानााः 
आर्ोजना स्थलाः उदेश्र्ाः 
आर्ोजना सरुु हनेु धिधताः  

2. आर्ोजना लागत सम्बन्धि वििरणाः 
क)लागत अनिुान रु................................................... 
ख)लागत व्र्ाहोने स्रोतहरु (सािाग्रीको नाि र एकाई) 

1.कार्ायलर्बाटाः रु. 2. उपभोक्ता सधिधतबाटाः रु. 
3. अधर्ाः रु.  

ग)बस्तगुत अनदुानको वििरणाः 
1. संघाः 2. प्रदेशाः 
3.स्थानीर् तहबाटाः 4. उपभोक्ता सधिधतबाटाः 
5. गैह्रसरकारी संस्थाबाटाः 6. विदेशी दात ृसंघ संस्थाबाटाः 
7. अधर् धनकार्बाटाः  

घ) आर्ोजनाबाट लाभान्धित हनेुाः 
1. घरपररिार संखर्ााः 2. जनसंखर्ााः 
3. संगठठत संस्थााः  
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3. उपभोक्ता सधिधत सिदुार्िा आिाररत संस्था/गैह्रसरकारी संस्थाको वििरणाः 
क) गठन भएको धिधताः..................................... 
ख) पदाधिकारीको नाि र ठेगाना (नागररकता प्रिाणपत्र नं. र न्जल्ला): 

क्र. 
स. 

पदाधिकारीको नाि ठेगाना पद ना. प्र. नं. सम्पकय  नं. कैवफर्त 

१       

२       

३       

४       

५       

६       

७       

ग) गठन गदाय उपन्स्थत लाभान्धितको संखर्ााः....................... 
४. आर्ोजना सञ्चालन सम्िधिी अनभुिाः छ (...........) छैन (................) 

5. अनगुिन सधिधतका पदाधिकारीको नाि र ठेगानााः 
क्र.स. नािथर ठेगाना पद ना. प्र. नं. कैवफर्त 

      

      

      

6. उपभोक्ता सधिधत सिदुार्िा आिाररत संस्था/गैरसरकारी संस्थाले प्राप्त गने वकस्ता 
वििरणाः 

वकस्ताको 
क्रि 

धिधत वकस्ताको रकि धनिायण सािग्री पररणाि कैवफर्त 
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7. आर्ोजना िियत सम्भार सम्बधिी व्र्िस्था 
क) आर्ोजना िियत सम्भारको न्जम्िा धलने सधिधत/संस्थाको 
नािाः................................... 

ख) िियत सम्भारको सम्भावित स्रोत (छ छैन खुलाउने) 

 जनश्रिदानाः 
 सेिा शलु्काः 
 दस्तरु चधदाबाटाः 

सम्झौताका शतयहरु 

उपभोक्ता सधिधतको न्जम्िेिारी तथा पालना गनुयपने शतयहरुाः 
1. आर्ोजना धिधत .........................................देन्ख सरुु गरी धिधत 

....................................सम्ििा परुा गनुय पनेछ । 

2. प्राप्त रकि तथा धनिायण सािग्री सम्बन्धित आर्ोजनाको उद्देश्र्का लाधग िात्र प्रर्ोग 
गनुय पनेछ । 

3. नगदी, न्जधसी सािानको प्राप्ती, खचय र बााँकी तथा आर्ोजनाको प्रगधत वििरण राख्न ु
पनेछ । 

4. आम्दानी, खचय वििरण र कार्यप्रगधतको जानकारी उपभोक्ता सिूहिा छलफल गरी 
अको वकस्ता िाग गनुय पनेछ । 

5. आर्ोजनाको कुल लागत भधदा घटी लागतिा आर्ोजना सम्पन्न भएको अिस्थािा सो 
ितुाविक नै अनदुान र श्रिदानको प्रधतशत धनिायरण गरी भकु्तानी धलन ुपनेछ । 

6. उपभोक्ता सधिधतले प्राविधिकको रार्, परािशय एिं धनदेशन अनरुुप काि गनुय पनेछ । 

7. उपभोक्ता सधिधतले आर्ोजनासंग सम्बन्धित विल, भरपाईहरु, डोर हान्जरी फारिहरु, 
न्जधसी नगदी खाताहरु, सधिधत/सिहुको धनणयर् पनु्स्तकाहरु कार्यलर्ले िागेको बखत  
उपलब्ि गराउन ुपनेछ र त्र्सको लेखा परीक्षण पधन गराउन ुपनेछ । 

8. कुनै सािग्री खररद गदाय आधतररक राजश्व कार्ायलर्बाट स्थार्ी लेखा नम्बर र िलु्र् 
अधभबृठद्द कर दताय प्रिाण पत्र प्राप्त व्र्ान्क्त िा फिय संस्था िा कम्पनीबाट खररद गरी 
सोही  अनसुारको विल भरपाई आधिकारीक व्र्ान्क्तबाट प्रिान्णत गरी पेश गनुय पनेछ 
।  
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9. िलु्र् अधभबठृद्द कर(VAT) लाग्ने बस्त ु तथा सेिा खररद गदाय अधनिार्य रुपिा िलु्र् 
अधभबृठद्द कर दताय प्रिाणपत्र प्राप्त गरेको व्र्ान्क्त, फिय, संस्था िा कम्पनीबाट खररद 
गनुय पनेछ । साथै उक्त विलिा उल्लेन्खत िू.अ.कर बाहेकको रकििा 1.5% 
अग्रीि आर्कर बापत करकट्टी गरी बााँकी रकि िात्र सम्बन्धित सेिा प्रदार्कलाई 
भकु्तानी हनेुछ । रु 20,000।- भधदा कि िूल्र्को VAT अधनिार्य रुपिा नलाग्ने 
सािाग्री खररदिा पान नम्बर धलएको व्र्न्क्त िा फियबाट खररद गनुय पनेछ । अधर्था 
खररद गने पदाधिकारी स्िर्ि ्न्जम्िेिार हनेुछ । 

  10.डोजर रोलर लगार्तका िेधसनरी सािान भाडािा एिि ्घर बहालिा बहाल धलई 
भरपाई पेश भएको अिस्थािा 10%  घर भाडा कर एिं  बहाल कर धतनुय पनेछ । 

11.प्रन्शक्षकले पाउने पाररश्रधिक एिं सहभागीले पाउने भत्तािा प्रचधलत धनर्िानसुार कर 
लाग्नेछ । 

12. धनिायण कार्यको हकिा शरुु लागत अनिुानका कुनै आइटिहरुिा पररितयन हनेु भएिा 
अधिकार प्राप्त व्र्न्क्त/कार्ायलर्बाट लागत अनिुान संशोिन गरे पश्चात िात्र कार्य 
गराउन ु पनेछ । र्सरी लागत अनिुान संशोिन नगरी कार्य गरेिा उपभोक्ता 
सधिधत/सिहु नै न्जम्िेिार हनेुछ । 

13. उपभोक्ता सधिधतले काि सम्पन्न गररसकेपधछ बााँकी रहन गएको खप्ने सािानहरु 
िियत संभार सधिधत गठन भएको भए सो सधिधतलाई र सो नभए सम्बन्धित 
कार्ायलर्लाई बझुाउन ुपनेछ तर िियत सधिधतलाई बझुाएको सािानको वििरण एक 
प्रधत सम्िन्धित कार्ायलर्लाई जानकारीको लाधग बझुाउन ुपनेछ । 

14. सम्झौता बिोन्जि आर्ोजना सम्पन्न भएपधछ अन्धति भकु्तानीको लाधग कार्यसम्पन्न 
प्रधतिेदन, नापी वकताब, प्रिान्णत विल भरपाई, र्ोजनाको फोटो (काि सरुु हनु ुभधदा 
अगाडी, काि सञ्चालन भइरहेको र कार्य सम्पन्न भएको कन्म्तिा 10 िटा फोटो), 
सम्बन्धित उपभोक्ता सधिधतले आर्ोजना संञ्चालन गदाय भएको आर् र व्र्र्को 
अनिुोदन सवहतको धनणयर् उपभोक्ता भेलाबाट भएको साियजाधनक लेखा पररक्षणको 
धनणयर्को प्रधतधलवप तथा सम्बन्धित िडा कार्ायलर्को धसफाररस सवहत अन्धति वकस्ता 
भकु्तानीको लाधग धनिेदन पेश गनुय पनेछ । 
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15. आर्ोजना सम्पन्न भएपधछ कार्ायलर्बाट जााँचपास गरी फरफारकको प्रिाणपत्र धलन ु
पनेछ । साथै आर्ोजनाको आिश्र्क िियत संभारको व्र्िस्था सम्िन्धित 
उपभोक्ताहरुले नै गनुय पनेछ । 

16. आर्ोजना कार्यधिन गने सिहु िा उपभोक्ता सधिधतले आर्ोजनाको भौधतक तथा 
वित्तीर् प्रगती प्रधतिेदन अनसुचुी ६ को ढााँचािा सम्झौतािा तोवकए बिोन्जि 
कार्ायलर्िा पेश गनुय पनेछ । 

17. आर्ोजनाको दीगो सञ्चालन तथा िियत संभारको व्र्िस्था गनुय पनेछ । 

18. आर्ोजनाको सबै काि उपभोक्ता सधिधत/सिहुको धनणयर् अनसुार गनुय गराउन ु
पनेछ। 

कार्ायलर्को न्जम्िेिारी तथा पालना गररने शतयहरुाः 
1. आर्ोजनाको िजेट, उपभोक्ता सधिधतको काि, कतयव्र् तथा अधिकार, खररद लेखाङ्कन 

प्रधतिेदन आठद विषर्िा उपभोक्ता सधिधतका पदाधिकारीहरुलाई अननु्शक्षण कार्यक्रि 
सञ्चालन गररनेछ । 

2. आर्ोजनािा आिश्र्क प्राविधिक सहर्ोग कार्ायलर्बाट उपलब्ि गराउन सवकने 
अिस्थािा गराईनेछ र नसवकने अिस्था भएिा उपभोक्ता सधिधतले बाह्य बजारबाट 
सेिा परािशय अधतरगत सेिा धलन सक्नेछ । 

3. आर्ोजनाको प्राविधिक सपुररिेक्षणका लाधग कार्ायलर्को तफय बाट प्राविधिक खटाइनेछ 
।उपभोक्ता सधिधतबाट भएको कािको धनर्धित सपुररिेक्षण गने न्जम्िेिारी धनज 
प्राविधिकको हनेुछ । 

4. पेश्की धलएर लािो सिर्सम्ि आर्ोजना सञ्चालन नगने उपभोक्ता सधिधतलाई 
कार्ायलर्को धनर्ि अनसुार कारिाही गनेछ । 

5. श्रििलुक प्रविधिबाट कार्य गराउने गरी लागत अनिुान स्िीकृत गराई सोही बिोन्जि 
सम्झौता गरी िेधसनरी उपकरणको प्रर्ोगबाट कार्य गरेको पाइएिा त्र्स्तो उपभोक्ता 
सधिधतसंग सम्झौता रद्द गरी उपभोक्ता सधिधतलाई भकु्तानी गररएको रकि िलु्र्ाङन 
गरी बढी भएको रकि सरकारी बााँकी सरह असलु उपर गररनेछ । 

6.  आर्ोजना सम्पन्न भएपधछ कार्ायलर्बाट जााँच पास गरी फरफारक गनुय पनेछ । 
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7. आिश्र्क कागजात संलग्न गरी भकु्तानी उपलब्ि गराउन सम्बन्धित उपभोक्ता 
सधिधतबाट अनरुोि भई आएपधछ उपभोक्ता सधिधतको बैंक खातािा भकु्तानी ठदन ु
पनेछ । 

8.  र्सिा उल्लेख नभएका कुराहरु प्रचधलत काननु ििोन्जि हनेुछ । 

िाधथ उल्लेख भए बिोन्जिका शतयहरु पालना गनय हािी धनम्न पक्षहरु िञ्जुर गदयछौं । 

 उपभोक्ता सधिधत/सिहुको तफय बाट :                       कार्ायलर्को तफय बाट 

दस्तखताः        दस्तखताः 
नािथराः         नािथराः 
पदाः         पदाः 
धिधताः         धिधताः 
उपभोक्ता सधिधतको छाप         कार्ायलर्को छाप 
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अनसूुची ३ 

(कार्यविधिको दफा ११ (५) साँग सम्िन्धित) 
साियजधनक परीक्षण फारािको ढााँचा पेश गरेको कार्ायलर् रतिुिाई नगरपाधलका 

१. आर्ोजनाको नािाः     

 क) स्थलाः   ख) लागत अनिुानाः        
 ग) आर्ोजना शरुू हनेु धिधताः  घ) आर्ोजना सम्पन्न हनेु धिधताः  
२. उपभोक्ता सधिधत÷सािदुावर्क संस्थाको    
 क) नािाः   
 क) अध्र्क्षको नािाः   ख) सदस्र् संखर्ााः    िवहलााः    परुूषाः  
३. आम्दानी खचयको वििरणाः  
क) आम्दानीतफय  जम्िााः 
आम्दानीको श्रोत (कहााँबाट 
कधत नगद तथा न्जधसी प्राप्त 
भर्ो खलुाउने) रकि िा पररिाण कैवफर्त 

रकि िा पररिाण कैवफर्त 
 

   
   
ख) खचयतफय  

खचयको वििरण दर पररिाण जम्िा 
१. सािाग्री (के के सािाग्री खररद भर्ो ?)    

२. ज्र्ाला (के िा कधत भकु्तानी भर्ो ?)    

    

    

३. श्रिदान (कधत जनाले श्रिदान गरे ?)               

    

    

४. व्र्िस्थापन खचय (ढुिानी तथा अधर् खचय)     
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ग) िौज्दात  
 वििरण  रकि िा पररिाण  कैवफर्त 

१ नगद 
  

    बैंक 
  

    व्यक्तिको क्िम्मा   

२ सामग्रीहरु 
  

घ) भकु्तानी ठदन बााँकी 
वििरण रकि िा पररिाण 

  

४. सम्पन्न आर्ोजनाको लक्ष्र् तथा प्रगधत वििरण 

कािको वििरण लक्ष्र् प्रगधत 

   

५. आर्ोजनाले प¥ुर्ाएको लाभ तथा प्रत्र्क्ष रूपिा लाभान्धित जनसंखर्ा (आर्ोजना 
सञ्चालन भएको स्थानका उपभोक्ताहरू) 
६. आर्ोजना सञ्चालन गदाय आर्ोजक संस्थािा कािको न्जम्िेिारी बााँडफााँड (कस कसले 

कस्तो कस्तो कािको न्जम्िेिारी धलएका धथए < खुलाउने) 
उपन्स्थधताः 
१ 

२ 

 

रोहिराः   नािथराः    पदाः  धिधताः 
द्रष्टव्र्ाः साियजधनक पररक्षण कार्यक्रििा उपन्स्थत सरोकारिालाहरुको उपन्स्थधत अधनिार्य 
रूपिा संलग्न हनुपुनेछ । 
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अनसूुची ४ 

-कार्यविधिको दफा ११ (६) साँग सम्िन्धित) 
खचय साियजधनक सूचना फाराि 

 

धिधताः २०  ।   ।   .  
१. आर्ोजनाको नािाः—  ................................................................................. 
२. आर्ोजना स्थलाः— .................................................................    
३. विधनर्ोन्जत िजेटाः— ......................................... 
४. आर्ोजना न्स्िकृत भएको आ.िाः—  ..........................................     
५. आर्ोजना सम्झौता भएको धिधताः— ....................... 
६. काि सम्पन्न गनुय पने धिधताः— ....................................................   
७. काि सम्पन्न भएको धिधताः— ............................... 
८. उ.स. को बैठकले खचय स्िीकृत गरेको धिधताः ................................................. 

आम्दानी र खचयको वििरण 

आम्दानी खचय 
वििरण रकि रू वििरण रकि 

प्रथि वकस्ता  ज्र्ाला  

दोश्रो वकस्ता  धनिायण सािाग्री खररद 
 

तेश्रो वकस्ता  ढुिानी  

जनश्रिदान 
 भाडा  

िस्तगुत सहार्ता  व्र्िस्थापन खचय  

लागत सहभाधगता    

    

जम्िा    

उपर्ुयक्तानसुारको आम्दानी तथा खचय वििरण र्थाथय हो । र्सिा सबै आम्दानी तथा खचयहरु 
सिािेश गररएको छ । साथै उपभोक्ताहरुको प्रत्र्क्ष सहभाधगतािा आर्ोजना कार्ायधिर्न गररएको 
छ । र्सको एक प्रधत िडा कार्ायलर्िा सिेत पेश गररएको छ ।  
 

   .....................   ..........................   ........................ 
         कोषाध्र्क्ष         सन्चि         अध्र्क्ष   
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अनसूुची ५ 

-कार्यविधिको दफा ११(७) संग सम्िन्धित) 
आर्ोजना सूचना पाटीको निूना 

१.  आर्ोजनाको नािाः.................................................................................. 

२. आर्ोजना संचालन गने कार्ायलर्/कार्यक्रिको नािाः........................................... 

३. उपभोक्ता सधिधतको अध्र्क्षको नाि र सम्पकय  नं.M............................................ 

४. आर्ोजनाको कुल लागत रकि रुाः.............................................................. 

 ४.१. आर्ोजनािा नगरपाधलकाबाट व्र्होने लागत रु................................. 

 ४.२. जनसहभाधगताबाट व्र्होने लागत रकि रुाः....................................... 

 ४.३. आर्ोजनािा लगानी गने अधर् धनकार्को नाि  र व्र्होने लागत रकि 

  रुाः...===============......... 

५. आर्ोजना सम्झौता धिधताः..................................................................... 

६. आर्ोजना सम्पन्न गने धिधताः................................................................... 

७. आर्ोजनाबाट लाभान्धित जनसंखर्ााः.............................................................. 
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अनसूुची  ६ 

-कार्यविधिको दफा १६(ङ) साँग सम्िन्धित) 
उपभोक्ता सधिधतको भौधतक तथा वित्तीर् प्रगधत प्रधतिेदन 

वििरण पेश गरेको कार्ायलर्.................... 
 

१. आर्ोजनाको वििरण  
आर्ोजनाको नािाः ................................................................................. 
िडा नं.M  ......................टोल÷बस्तीाः ............................. 
उपभोक्ता सधिधतका अध्र्क्षाः .............................सन्चिाः .............................. 

२. आर्ोजनाको लागताः प्राप्त अनदुान रकि रू. ..................   

 चधदा रकि रू...................... जनसहभाधगता रकि रू. ==============   

 जम्िा रकि रू. ............................. 
३. हालसम्िको खचय रू. ============== 
क. कार्ायलर्बाट प्राप्त रकि रू.............   
१. धनिायण सािग्रीिा (धसिेधट, छड, काठ, ढंुगा िा फुिा, धगट्टी, उपकरण आठद) रू. .  
२. ज्र्ालााः–  दक्ष रूाः– .......................... अदक्ष रू.  ........................ 
 जम्िा रू. ............................. 
३. िसलधद सािान (कवप, कलि, िसी, कागज आठद) रू.    

४. दैधनक भ्रिण भत्ता (सम्झौतािा स्िीकृत भए) रू.   
५. प्राविधिक धनरीक्षण बापत खचय (सम्झौतािा स्िीकृत भए) रू. ............................. 
६. अधर् ...........  
ख. जनसहभाधगताबाट व्र्होररएको खचय रूाः ................... श्रिको िूल्र् बराबर 
रकि रू. ..................  

न्जधसी सािान िूल्र् बराबर रकि रू. ............. कूल जम्िा रू. .............  
४. प्राविधिक प्रधतिेदन बिोन्जि िूल्र्ांकन रकि रू. ............. 
५. उपभोक्ता सिूहको धनणयर् बिोन्जि÷सिीक्षाबाट खचय देन्खएको रू. ............. 
६. कार्ायधिर्निा देन्खएका िखुर् सिस्र्ाहरूाः  

क. ................................................................................ 
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ख. ............................................................................... 
ग. ................................................................................ 

७. सिािानका उपार्हरू  
क. ................................................................................. 
ख.................................................................................... 
ग. .................................................................................. 

८. कार्ायलर्बाट र अधर् धनकार्बाट अनगुिन भए अनगुिनको सझुािाः  
९. हाल िाग गरेको वकस्ता रकि रू.  
 १०. िखुर् खचय प्रर्ोजन  
११. प्राप्त रकि आर्ोजना बाहेक अधर् कार्यिा खचय गने गराउने छैनौ ।   
 

 

  .............   .............     .............  ............. 
तर्ार गने  सन्चि      कोषाध्र्क्ष  अध्र्क्ष 

 


